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Corona-Krise
Dietet
Chancen”

Wolfgang Finken ist Bundesgeschaftsfihrer des Party Service Bundes Deutschland eV, dessen Geschaftsstelle in
Bremen angesiedelt ist. Dieser Verband definiert sich als Branchen- und Berufsfachverband fur die Partyservice-
Branche. Im Interview spricht Finken, der auch Mitglied im Beirat von Die Fleischerei ist, Gber die Folgen der Corona-
Pandemie, eine drohende Pleitewelle, die Wichtigkeit von Nachhaltigkeit und tber eine wachsende Solidaritat in der

Branche.

Die Fleischerei: Herr Finken, Ihr Riick-
blick wird ganz im Zeichen der Coro-
na-Pandemie stehen, oder irre ich mich?
Wolfgang Finken: Sie haben recht. Es wa-
ren und sind harte und entbehrungsreiche
Monate. Gastronomie, Partyservice und
Catering gehoren bekanntlich zu den am
starksten betroffenen Bereichen. In de-
nen sind die Geschéfte monatelang mehr
oder weniger zum Erliegen gekommen.
Wir als Party Service Bund Deutschland
unterstiitzen insbesondere unsere Mit-
glieder in der Corona-Krise mit Merkblat-
tern, Checklisten und weiteren Informati-
onen. Das passiert auch auf unserer Face-
book-Seite, in der von uns gegriindeten
Facebook-Gruppe ,Catering: Netzwerk
fur Unternehmer* - die fast 2.000 Mit-
glieder hat - und auf unserer Website. Au-
Rerdem stehen wir unseren Mitgliedern
telefonisch oder per E-Mail beratend zur
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Seite. Dabei profitieren sie bei Bedarf von
unserem groRen Netzwerk aus Lieferan-
ten und Kooperationspartnern. Die stam-
men aus verschiedenen Bereichen. An
diesem Netzwerk werden wir 2021 weiter
kntpfen.

Die Fleischerei: Welchen Eindruck ha-
ben Sie von den Férderprogrammen des
Bundes und der Lénder? Wie hilfreich
sind sie?

Finken: Leider greifen diese bestimmt
gut gemeinten und grundsétzlich sinn-
vollen Programme in vielen Féllen ldngst
nicht so wie erwartet und erhofft. Es gibt
innerhalb der Bundesrepublik betrachtli-
che Unterschiede zum Beispiel bei dem
Tempo, wie Antrage auf Hilfsgelder bear-
beitet und diese letztlich ausgeschittet
werden. Das ist fur viele Unternehmer
aus unserer Branche zuséatzlich sehr be-
lastend.

Es ist ein groRer Skandal, dass bei den
Novemberhilfen keine passende Soft-
ware rechtzeitig zur Verfligung gestellt
werden konnte. Wenn sich Unternehmer
unserer Branche deshalb - freundlich
ausgedruckt - auf den Arm genommen
fuhlen, ist das nur allzu verstandlich. Als
Berufs- und Branchenfachverband versu-
chen wir, positiven Einfluss zu nehmen,
aber unsere Moglichkeiten sind naturlich
begrenzt.

Die Fleischerei: Rechnen Sie mit einer
Pleitewelle in Ihrer Branche?

Finken: Es muss befiirchtet werden, dass
viele Unternehmen die wirtschaftlichen
Folgen der Corona-Pandemie nicht tiber-
leben werden. SchlieRlich musste ein
GroRteil der Unternehmen unserer Bran-
che 2020 einen Auftragsausfall von 95 bis
100 Prozent hinnehmen.
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lch gehe davon aus, dass
uns die Corona-Folgen bis
weit in das Jahr 2021

hinein beschaftigen

werden.”
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Wolfgang Finken, Bundesgeschaftsfihre

Ich gehe davon aus, dass uns die Corona-
Folgen bis weit in das Jahr 2021 hinein be-
schéftigen werden. Fur 2022 hoffe ich auf
eine splirbare Entspannung der Situation
und einfach mehr Lebensfreude; die ist
immer Wasser auf die Miihlen unserer Be-
triebe. Vielleicht werden wir dann sogar
einen Boom erleben.

Fest steht: Die Marktbereinigung lauft
bereits. Die Kernfrage lautet, wie zurtick-
haltend die potenziellen Kunden sein wer-
den, auch wenn wir in absehbarer Zeit
groRere Fortschritte bei den Impfstoffen
und der Impfung der Bevolkerung erzielt
haben sollten: Wie dngstlich wird langer-
fristig oder sogar dauerhaft auf Feiern,
Veranstaltungen und Events geschaut
werden? Neben diesem Angst-Faktor wer-
den wir als Branche kiinftig erheblich da-
mit konfrontiert, dass bei zahlreichen
Menschen das Geld nicht mehr so locker
sitzen dirfte wie vor der Corona-Pande-
mie und zum Beispiel die meisten Firmen
als potenzielle Auftraggeber sparen miis-
sen.

Die Fleischerei: Lasst sich denn an der
Corona-Krise wenigstens irgendwo et-
was Positives finden?

Finken: Niemand von uns hat sich eine
solche Herausforderung wie die Coro-
na-Pandemie gewlinscht. Trotzdem kann
man in ihr auch gewisse Chancen sehen.
Nach meiner Einschatzung besteht bei der
Digitalisierung, aber auch zum Beispiel
beim Umgang mit den Sozialen Medien
groRer Nachholbedarf in unserer Branche.
Besser aufgestellt waren und sind die Un-
ternehmer, die die positiven Potenziale
der Ausnahmesituation erkannt und zum

r Party Service Bund Deutschland e.V.

Beispiel neue, oft digital verankerte Ge-
schaftsmodelle entwickelt haben - oder
die schon vor der Krise in dieser Hinsicht
gut aufgestellt waren.

Es gilt zwar weiterhin, dass Catering
und Partyservice in erster Linie von
Mund-zu-Mund-Propaganda leben und
dass sich diese Dienstleistung nicht ins In-
ternet verlagern ldsst. Dennoch kann und
sollte die Digitalisierung unterstiitzend
wirken. Und diese Potenziale miissen mei-
nes Erachtens genutzt werden - noch da-
zu, weil es flr Investitionen auf diesem
Feld Férderung vom Staat geben kann.
Dariiber hinaus wére es erfreulich, wenn
die Corona-Krise bei dem einen oder an-
deren Unternehmen zu einer anderen
Wertschatzung fiir die Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter fiihren kénnte.

fuihren. Dieses Mitglied des Party Service
Bundes Deutschland hat in einer On-
line-Kampagne - die von uns als Verband
unterstiitzt wurde - dazu aufgerufen,
dass in der 6ffentlichen Debatte tiber den
Lockdown in der Gastronomie und die
staatlichen Hilfsmanahmen fur die Bran-
che die wichtige Gruppe der 450-Eu-
ro-Kréafte und Geringfuigig-Beschiftigten
nicht vergessen werden sollte. Die Unter-
nehmer aus dem Gastgewerbe und der
Veranstaltungsbranche wurden gebeten,
als Zeichen der Solidaritat und Verbun-
denheit Fotos ihrer Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter zu teilen.

Unsere Branche ist in besonderem Ma-
Re auf kompetente, motivierte Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter angewiesen. Sie
sind das Riickgrat aller unserer Aktivita-
ten. Damit wir auf entsprechend qualifi-
ziertes Personal zurtickgreifen kénnen,
muss es angemessen bezahlt und insge-
samt ,anstandig” behandelt werden.
Sonst besteht die Gefahr von Abwande-
rungen in andere Branchen wie vor allem
den Lebensmitteleinzelhandel, das Ge-
sundheitswesen und die Post.

Die Fleischerei: 2020 waren ja ohnehin
viele Solidaritatsaktionen fiir das Gast-
gewerbe und innerhalb des Gastgewer-
bes zu beobachten.

Finken: Richtig. 2020 war ein Jahr der So-
lidaritdt und der Gemeinsamkeit. In die-
sem Zusammenhang begrii3t es der Party
Service Bund Deutschland sehr, dass die

2020 war ein Jahr der
Solidaritat und der
Gemeinsamkeit.”
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Wolfgang Finken, Bundesgescha

Die Fleischerei: Kénnen Sie das konkre-
tisieren?

Finken: Als Positiv-Beispiel, wie Beschéf-
tigte wahrgenommen werden kénnen,
mochte ich die Kampagne des Caterers
Wachtmeister aus Raesfeld im nord-
rhein-westfélischen Landkreis Borken an-
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uhrer Party Service Bund Deutschland eV.

Verbdnde und Interessenvertretungen der
Branche 2020 deutlich enger zusammen-
gertickt sind. Das erhoht die Schlagkraft
unserer gemeinsamen Forderungen und
Positionen. Und es steigert die 6ffentliche
Wahrnehmung.

Als ein Positiv-Beispiel méchte ich den
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Wir sind bislang aus jeder

Krise starker

herausgekommen.”

Wolfgang Finken, Bundesgeschaftsfhrer Party Service Bund Deutschland e.V.

»Aufruf zur Férderung einer nachhaltigen
Veranstaltungswirtschaft erwahnen, der
vom Party Service Bund Deutschland e.V.
unterstiitzt wird. Initiatoren sind der Ver-
band der Veranstaltungsorganisatoren
(VDVO) und UnternehmensGriin - Bun-
desverband der griinen Wirtschaft.

Der Aufruf will eine Selbstverpflich-
tung der Veranstaltungsbranche auf Kli-
maneutralitat von Veranstaltungen und
Events bis spatestens 2030 erreichen. Das
bezieht die CO,-Emissionen von An- und
Abreise sowie die Ubernachtungen mit
ein. Damit wiirde ein Pilotprojekt fiir die
nachhaltige Ausrichtung einer ganzen
Branche geschaffen.

Die Fleischerei: Ist Nachhaltigkeit
wirklich zurzeit ein Thema, mit dem Sie
innerhalb der Branche Punkte sam-
meln kénnen? Haben die Unternehmer
und auch Ihre Mitglieder aktuell nicht
ganz andere Sorgen?

Finken: Zwischen Nachhaltigkeit und der
Corona-Pandemie besteht eine engere
Verbindung, als vielleicht auf den ersten
Blick ersichtlich. Nach meiner Uberzeu-
gung fihrt Corona dazu, dass Themen wie
Gesundheit und Transparenz bei der Her-
kunft von Lebensmitteln, Themen wie Re-
gionalitat und Ehrfurcht vor Natur und Kre-
atur von den Menschen noch wichtiger ge-
nommen werden. Das ist bestimmt nicht

bei allen Konsumentinnen und Konsumen-
ten der Fall; zum Teil zeigt sich ein duBerst
widersprichliches Bild. Aber es sind so vie-
le Menschen mit einem anderen Bewusst-
sein, dass Caterer und Partyservice-Unter-
nehmer diese Zielgruppe auf keinen Fall
vernachldssigen sollten. Nachhaltigkeit
bleibt ein Dauerbrenner-Thema in unserer
Branche, die hier weitere Akzente setzen
kann und muss. Der Aufruf zur Férderung
einer nachhaltigen Veranstaltungswirt-
schaft passt hier bestens ins Bild.

Die Fleischerei: Herr Finken, méchten
Sie unseren Leserinnen und Lesern zum
Abschluss noch etwas mit auf den Weg
geben?
Finken: Fur Unternehmer sollte nach mei-
ner Ansicht das Prinzip gelten, dass das
Glas immer halb voll ist. Und auch die fol-
gende Erkenntnis trifft zu: Wir sind bis-
lang aus jeder Krise starker herausgekom-
men. Das wird auch nach der Corona-Pan-
demie so sein. In diesem Sinne kénnen wir
positiv auf das neue Jahr blicken und uns
auf gesunde Zeiten mit vielen personli-
chen Begegnungen freuen.

Das Interview fiihrte Marius Forst.



